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一、 蝦皮 API 自動開立雲端發票服務 

1. 蝦皮 API 自動開立雲端發票服務授權 

◼  授權路徑： 

      電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 > 蝦皮訂單讀取授權作業 

◼  授權操作步驟： 
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2. 自訂接收蝦皮訂單狀態及發票自動作廢設定 

◼ 授權路徑： 

電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 > 蝦皮訂單讀取授權作業 

◼ 操作說明： 

(1) 自訂接收蝦皮訂單狀態 

- 系統預設接收蝦皮訂單狀態為確認收貨(TO_CONFIRM_RECEIVE)

開立發票。 

- 自訂變更訂單狀態匯入開立發票選項如下： 

a. 訂單成立(UNPAID) 

b. 準備出貨(READ_TO_SHIP) 

c. 出貨處理中(PROCESSED) 

d. 運送中(SHIPPED) 

e. 確認收貨(TO_CONFIRM_RECEIVE) 

f. 完成訂單(COMPLETED) 
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Note. 

- 訂單狀態在訂單成立(UNPAID)、準備出貨(READ_TO_SHIP)、出貨

處理中(PROCESSED)、運送中(SHIPPED)開立發票，作廢發票數量可

能會增加，因為消費者未取貨或退貨，系統接收到相關訊息就會自動

作廢發票。 

- 因蝦皮訂單最終狀態為完成訂單(COMPLETED)，在訂單完成前取消

訂單或消費者退貨(含部分退貨)，系統不會匯入訂單開立發票。 

- 完成訂單後消費者退貨，需由營業人自行手動作廢或折讓發票。 

- 系統剛上線時，因沒有接收到蝦皮訂單之前狀態訊息，故需要營業人

確認系統上線前訂單是否需要開立發票。 

 

(2) 發票自動作廢設定 

- 系統預設退貨訂單會自動作廢或折讓發票。 

- 若希望系統不要自動作廢，由您自行手動處理，則可按下〔設定停

用〕，系統會於設定當天開始不再自動作廢發票。 

- 後續若希望恢復自動作廢發票設定，請洽客服人員協助處理。 
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3. 外部訂單查詢 

◼ 重點說明： 

1) 訂單匯入開立發票時間點為〔買家取件成功〕或〔完成訂單〕，匯入訂單會於 

   系統停留 12 小時後自動開立發票。 

2) 尚未開立發票前，若需要開立有統編或載具發票，可點編輯修改資料，或使 

   用〔載具與統編預先補入管理〕功能預先匯入統編及載具資料。 

3) 買家取件成功後申請退貨(尚未完成訂單)，系統依據發票期別自動作廢或折讓 

  發票。 

  若在完成訂單後退貨(不在蝦皮平台退貨流程)，營業人可點〔取消訂單〕，系 

  統會依據發票期別作廢或折讓發票。 

4) 當系統收到訂單部分退貨訊息，若發票已開立，系統會自動作廢發票，若尚 

   未開立則不會開立發票。 

5) 已開立過發票訂單若要變更開立對象 C 改 B，只能作廢原發票後，改用 

   EXCEL 檔重新匯入訂單開立發票或到外部訂單查詢修改資料重新開立。 

6) 物流方式為中華郵政，系統會於出貨 3 天後自動寫入訂單，需自行手動取消 

  訂單或開立發票。 

7) 蝦皮尚未開放聊聊串接，發票開立後，會在訂單的賣家備註寫入已開立發票 

   號。 

8) 透過蝦皮 API 開立發票金額為買家實付金額〈已扣除蝦幣或平台活動折扣〉， 

  為避免發票總額與蝦皮撥入金額有差異，需要開立蝦幣及平台活動折扣發票給 

  蝦皮。 

◼ 路徑：電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 > 外部訂單查詢 
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功能 說明 

查詢條件 

訂單日期：訂單成立日期。 

匯入日期：訂單匯入 E 首發票系統日期。 

貨物送達：買家取件成功或完成訂單日期間。 

預計開立發票日期：訂單匯入系統預計開立發票日期。 

發票開立日期：訂單發票開立日期。 

訂單來源：目前只有 Shopee，後續會陸續新增完成串 

          接平台。 

賣場：蝦皮平台賣場 ID。 

訂單狀態：貨物送達、已開發票及客戶退貨 3 種狀態。 

關鍵字：可輸入訂單號碼、發票抬頭、統一編號等欄位 

        任一文字，快速搜尋電子發票資料。 

匯出 EXCEL 
依訂單日期、發票日期、賣場 ID、訂單狀態選擇匯出發票資料。 

匯出 EXCEL 筆數，依選擇每頁筆數呈現。 

補入【取消退貨】

訂單 
輸入訂單編號，系統直接匯入訂單資料準備開立發票。 

批次排定開立 
當訂單物流方式為中華郵政，勾選預開發票訂單，系統會於 10-

60 分鐘內自動匯入開立發票。 

取消訂單 

1) 發票開立前取消訂單，發票不會開立，訂單狀態呈現〔取消訂

單(作廢)〕。 

2) 發票開立後取消訂單，系統會依據發票期別作廢發票或折讓發

票。 

開立發票 手動觸發訂單發票開立。 

編輯 
修改發票課稅別、開立對象、客戶統編、客戶發票抬頭、手機、

e-mail、捐贈碼、手機條碼等欄位。 

訂單號碼 點訂單號碼可檢視訂單明細資料。 

發票號碼 點發票號碼可檢視發票資料。 
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4. 載具與統編預先補入管理 

◼ 說明：適用訂單尚未匯入 e 首發票系統前，進行批次變更紀錄。 

◼ 路徑： 

 電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 > 載具與統編預先補入管理 

 

 

 

 

 

◼ 操作步驟： 

 

 

 

 

 

 

1) 下載匯入範本 

2) 輸入欲變更訂單號、會員編號(買家帳號)、統編、抬頭等相關資料。 

3) 匯入變更資料 

4) 選擇匯入檔案 

5) 按【上傳】 

6) 確認資料正確，按【確定拋轉】，完成統編與載具資料預先存入系統。 
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**重點提醒** 

- 當統編第 1 碼為 0 時，記得在前面加 1 個 ` ，才不會匯入失敗。 

- 系統會於發票開立前自動抓取欲變更訂單資料進行變更，後續才會開立統編或載

具發票。  

- 若預先匯入時間晚於訂單進入系統時間，則不會變更訂單資料，須至外部訂單管

理手動變更。 
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二、 蝦皮 API 發票應用篇 

1. 統編/載具發票開立說明 

(1) 外部訂單查詢修改： 

◼ 路徑：電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 >外部訂單查詢 

◼ 操作說明： 

1) 統編發票開立 

a. 欲變更發票開立資訊訂單號，點選【編輯】 

b. 開立對象 C 類 改成 B 類。 

c. 輸入公司統編。 

d. 按下【帶入發票抬頭】。 

e. 確認金額正確後，按下【儲存】。 

 

 

2) 載具發票開立 

a. 欲變更發票開立資訊訂單號，點選【編輯】 

b. 輸入消費者提供手機條碼 

c. 按下儲存 
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**重點提醒** 

- 統一編號編立規則一定為 8 碼，若少於 8 碼請與客戶確認。 

- 新成立公司在輸入統編後，可能無法立即帶出抬頭，需手動輸入。 

- 政府機關、學校團體及社團法人等機構，輸入統編後，需手動填入抬頭。 

- 輸入完成統編後，在儲存前請務必確認發票金額是否正確。 

 

(2) Excel 檔訂單手動匯入系統開立 

◼ 路徑： 

電子發票管理系統 > 銷項發票管理 >訂單匯入發票開立作業 

◼ 操作說明： 

a. Excel 範例檔案輸入訂單資訊，登入 e 首發票系統。 

b. 點選【匯入 Excel 開立】。 

c. 按下【選擇檔案】。 

d. 按下【上傳】。 

e. 確認訂單資料正確，按下【確定拋轉】完成發票開立。 
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**重點提醒** 

- 所有資料皆從檔案第 4 列開始輸入。 

- Excel 檔訂單欄位編號請用蝦皮訂單號，這樣系統勾稽不會重複開立發票。 

- Excel 檔中紅色欄位為必要填；藍色欄位為當開立對象為 B 時必 

填；黑色為選填。 

- Excel 檔中金額欄位不能帶公式計算，否則匯入系統，系統會再  

 次計算。 

-  當開立載具發票時，載具類型欄位固定輸入〔3J0002〕，載具編 

 號輸入消費者提供手機條碼。 
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2. 補入【取消退貨】訂單 

◼ 路徑：電子發票管理系統 > EC 外部訂單 API 整合 > 外部訂單查詢 

◼ 操作說明： 

a. 點選〔補入【取消退貨】〕訂單按鍵 

b. 輸入訂單編號 

c. 按下儲存，訂單提早匯入 e 首發票系統，可當下編輯與開立發票。 
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3. 批次排定開立發票說明 

◼ 路徑：電子發票管理系統 >EC 外部訂單 API 整合 >外部訂單查詢 

◼ 操作說明： 

a. 關鍵字輸入【中華郵政】。 

b. 勾選預開立發票訂單。 

c. 按下【批次排定開立】。 

d. 按下確定，發票會在 60 分鐘內排程自動開立完成。 

 

 

**重點提醒** 

完成後系統會更新預計發票開立時間，預計 10-60 分鐘內，訂單匯自動進入開立發票

排程。 

 

 

 



 

 

13 

4. 發票作廢重開操作說明 

◼ 路徑：電子發票管理系統 >EC 外部訂單 API 整合 >外部訂單查詢 

◼ 操作說明： 

(1) C 類發票改開立 B 類發票 

a. 作廢發票 >按下【編輯】。 

b. 修改開立對象。 

c. 輸入客戶統編。 

d. 確認/輸入客戶發票抬頭。 

e. 按下【重新計算金額】。 

f.  按下【儲存】。 

g. 按下【開立發票】，發票完成重新開立。 

 

 

 

(2) 會員載具發票改開立手機載具發票 

a. 作廢發票 >按下【編輯】。 

b. 輸入手機條碼。 

c. 按下【儲存】。 

d. 按下【開立發票】，發票重新開立完成。 
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**重點提醒** 

- 發票狀態須為發票作廢才能執行此方式重新開立。 

- 發票尚未開立可使用預先補入統編/載具功能匯入統編/載具資料。 

- 訂單匯入系統停留 12 小時內也可修改發票開立資訊。 
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5. 蝦皮訂單中獎通知操作 

◼ 路徑：電子發票管理系統 > 中獎發票管理 > 蝦皮中獎通知服務 

◼ 操作說明： 

(1)  選擇發票期別 

(2)  按下查詢 

(3)  點選【複製通知文字】 

(4)  按下【確定】 

(5)  按下【複製文字內容】，貼在蝦皮消費者聊聊。 

 

 

注意：每張發票專屬編碼不同，不可複製 1 筆貼給全部中獎人。 
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三、 蝦皮對帳發票開立操作說明 

◼ 說明： 

    E 首發票系統取得的蝦皮訂單金額為買家實付金額(已扣除蝦幣、優惠券、賣場優   

惠券及信用卡扣抵活動等優惠)，可能會與蝦皮平台撥款進帳金額不符，為避免發票出 

現短開或漏開狀況，蝦皮平台發放的蝦幣、優惠券及信用卡扣抵活動需另外開立發票 

跟蝦皮請款。 
 

◼ 使用工具： 

蝦皮訂單對帳統計轉 EINV.xlsm  

(限 windows 作業系統電腦使用，office 版本須為 2013 以上) 
 

◼ 工具下載路徑： 

電子發票管理系統 > 銷項發票管理 >線上操作手冊 >相關巨集範本下載 > EC

轉檔巨集壓縮檔首次安裝用 (選購) 
 

◼ 操作說明： 

(1) 點〔EC 轉檔巨集壓縮檔首次安裝用 (選購)〕，系統會自動下載【e-

inv.zip】。 

 

(2) 解壓縮 e-inv.zip 
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(3) 點【蝦皮訂單對帳統計轉 EINV.xlsm】，輸入註冊資料 

a. 註冊公司名稱：輸入公司名稱 

b. 公司統一編號：輸入公司統編 

c. 聯絡 E-mail ：輸入使用者 e-mail 

d. 註冊碼：與客服索取後，請妥善保管。 

e. 按下〔送出設定與註冊申請〕 

 

 

(4) 訂單狀態轉換設定與確認開立對象統編及抬頭是否正確 

 

 

 

- 訂單狀態指的是從蝦皮平台匯出訂單狀態 

- 開立發票方式指的是蝦皮訂單優惠發票彙總開立或逐筆開立(給蝦皮的發票) 
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(5) 蝦皮訂單統計巨集操作 

a. 點選〔訂單匯入〕。 

b. 選擇蝦皮訂單檔，完成轉換。 

c. 點選〔開給蝦皮發票〕，匯出檔案。 

d. 點選〔匯出資料〕，產生蝦皮對帳單資料。 

 

 

(6) 匯入訂單開立發票 

- 路徑：電子發票管理系統 > 電子發票管理 > 訂單匯入取號開立 >匯入 EXCEL 

      開立 

- 操作步驟： 

a. 點選【匯入 Excel 開立】。 

 

b. 按下【選擇檔案】。 

c. 按下【上傳】。 
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d. 確認訂單資料正確，按下【確定拋轉】完成發票開立。 

 

 

**重點提醒** 

- 開給蝦皮發票沒有限制開立次數，由營業人自行決定。 

- 若蝦皮平台訂單較多，建議分多次轉換開立。 

- 若開啟檔案無法執行，請洽客服人員協助。 
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四、 消費者操作應用篇 

1. 專屬訂單查詢網站-下載發票操作 

◼ 路徑：各蝦皮賣家專屬訂單查詢網址及 QRCODE 

◼ 操作說明： 

(1) 進入店家專屬訂單查詢網站 >點選 註冊/登錄 

(2) 點選使用 LINE 快速登錄綁定 

(3) 輸入購物平台訂單編號 

(4) 勾選我不是機器人，完成驗證 

(5) 按下查詢發票資料 

 

(6) 點選〔下載發票〕 

(7) 點選〔下載〕 

(8) 從手機儲存空間點選檔案，就可看到發票證明聯並下載列印。 
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2. 專屬訂單查詢網站-會員載具歸戶操作 

◼ 路徑：各蝦皮賣家專屬訂單查詢網址及 QRCODE 

◼ 操作說明： 

(1) 進入店家專屬訂單查詢網站 >點選 註冊/登錄 

(2) 點選使用 LINE 快速登錄綁定 

(3) 輸入購物平台訂單編號 

(4) 勾選我不是機器人，完成驗證 

(5) 按下查詢發票資料 

 

(6) 點選發票綁定 

(7) 載具與發票綁定成功，點選確定 

(8) 點選載具歸戶頁籤 

(9) 點選【歸戶】 

(10) 輸入手機載具相關資料，會員載具歸戶完成。 
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3. 專屬訂單查詢網站-中獎發票領獎操作 

◼ 路徑：各蝦皮賣家專屬訂單查詢網址及 QRCODE 

◼ 操作說明： 

(1) 進入店家專屬訂單查詢網站 >點選 註冊/登錄 

(2) 點選使用 LINE 快速登錄綁定 

(3) 輸入購物平台訂單編號 

(4) 勾選我不是機器人，完成驗證 

(5) 按下查詢發票資料 

(6) 點選發票綁定 

 

(7) 載具與發票綁定成功，點選確定 

(8) 點中獎發票查詢 

(9) 點選前往領取  

(10) 選擇領獎方式 
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4. 專屬訂單代碼-中獎發票領獎操作說明 

◼ 路徑：電子發票管理系統 > 中獎發票管理 > 蝦皮中獎通知服務 

◼ 操作說明： 

(1) 收到賣家聊聊通知，複製專屬代碼貼到 LINE 

(2) 點選專屬代碼 >點選使用 LINE 快速登錄綁定 

(3) 選擇領獎期限到期是否捐贈 

(4) 選擇領獎方式 
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5. 消費者操作提醒事項 

(1) 手機下載電子發票證明聯，因手機設定不近相同，可能會下載失敗。 

(2) 使用手機下載前，請確認下載檔案儲存位置，避免搜尋不到。 

(3) 若是手機介面不好操作，可改用電腦操作。 

(4) 完成發票綁定，可在下方發票查詢中查詢到發票。 

(5) 消費者發票歸戶後可以在財稅平台檢查一下是否成功可查到發票資料，避免歸戶

失敗。 

(6) 歸戶後可以在財稅平台檢查一下是否成功可以看到你的發票資料。避免歸戶失

敗。 

(7) 中獎發票超商 列印驗證碼 (3hr 有效)，若超過時間，則在超商機台操作前再重新

操作取驗證碼即可。 

(8) APP 電子掛號圖檔連結(30 分鐘內有效)，若超過時間，則在 APP 掃描領獎前重新 

取得連結即可。 

(9) 因賣家聊聊訊息無法只複製專屬代碼，請將訊息複製後，貼在 LINE 或其他瀏覽

器，再點選專屬代碼。 


