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本條款生效須完成服務議定與完成e首發票開通帳號

請詳細閱讀e首發票 加值服務中心 使用合約規範

使用矽聯科技電子發票加值中心服務線上同意書

版本：2025-12

客戶：營業人使用者 貴公司 （以下簡稱甲方）

e首發票服務提供者 矽聯科技股份有限公司 （以下簡稱乙方）

第一條　法規遵循與責任歸屬

甲乙雙方應共同遵循政府主管機關所訂定之電子發票相關法令與規範，包含但不限於「電子發票實

施作業要點」、「電子發票加值中心管理相關辦法」及財政部公告之相關規定。

任一方因違反前述法令或規範，致侵害他方或第三人權利，並因此衍生任何索賠、請求、罰鍰或損

害者，應由違反規定之一方自行負責。

第二條　電子發票產製與上傳義務

乙方應於政府財稅規定之指定期限內，依甲方確認無誤之訂單或交易資料，透過本系統產生電子發

票檔案並上傳至財政部電子發票整合服務平台留存。

若乙方發現系統發生無法正常上傳之情形，應於 24 小時內以網站公告、電子郵件、簡訊或 LINE

等方式通知甲方。

甲方同意於接獲通知後，應配合乙方採取合理之替代方案完成發票開立或上傳作業；若因甲方未配

合或延誤處理而導致逾期上傳或違反財稅規定，其相關責任由甲方自行負擔。

第三條　服務範圍與責任限制

本系統為雲端共享式電子發票加值服務，乙方僅提供電子發票開立、上傳及相關管理機制。

甲方之出貨內容、交易數量、交易真實性及買賣糾紛，均不屬乙方擔保或介入之範圍。

甲方如有客製功能需求，應另以書面方式與乙方議定；乙方保留是否接受客製需求之權利。

第四條　系統版本更新與相容性

甲方同意乙方得因法規、資安、功能優化或財政部加值中心規範之要求，對系統進行版本更新，並

同意使用最新版本。

若甲方因版本更新確實無法繼續使用，經雙方確認後，得提前終止合約並結算至該期。
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第五條　系統穩定性與中斷補償

乙方系統採用 Azure 雲端機房，並符合 ISO 27001 資安規範，提供 99% 可用率。

乙方不保證系統完全不中斷、無誤或絕對安全；如非可歸責於乙方之事由，乙方不負賠償責任。

補償條款：若系統單次中斷超過 4 小時且無法恢復，甲方得申請中斷補償，乙方得以延長一個月使

用期間作為補償。

第六條　客服支援

乙方於上班日提供 09:00–18:00 客服專線及 24 小時線上客服與 LINE@ 支援。

上班日回應時間為 30 分鐘內，非上班日為 4 小時內；系統問題於回應後 8 小時內排除，必要時啟

動備援方案。

第七條　公司資料正確性

甲方應確保提供予乙方之公司資料為真實、正確、完整且最新。

公司名稱、統編、稅籍資料如有變更，甲方應主動通知乙方並完成資料更新。

第八條　資料錯誤、輔導改善與終止權

甲方如因提供錯誤、不實或不完整資料，致違反電子發票規範而遭國稅局要求改善，經乙方通知仍

無法改善，且影響加值中心評鑑或乙方權益時：

重要：乙方得終止合約並請求損害賠償。

第九條　帳號通知與保管責任

系統啟用後，乙方將以電子郵件寄送帳號資訊予甲方。

甲方應自行負責登入資訊之保管與保密，因保管不當所生之損害由甲方自行負責。

第十條　年度張數方案續約管理

本服務採切齊年度之方式計費，年度續約之通知、續約期間、系統移轉、帳號凍結、移除、資料封

存、保留繳款期限、張數延展、退租保留方案及相關費用，均依乙方官網公告之〈年度續約辦法與

帳號處理時程公告〉為準。

甲方同意：

依公告期限完成續約或提出申請

未依公告辦理者，乙方得依公告進行帳號凍結、移除或封存

帳號凍結後申請恢復者，須依公告繳納作業處理費（例如 NT$600）

張數延展（例如 NT$2,000）與退租保留方案（例如 NT$1,200／年）須符合公告資格並

經審核



第 3 頁 / 共 4 頁

第十一條　期繳方案

採期繳方案依議定級距計費。

費用重點：甲方延遲繳款超過 15 日，系統得自動停權；恢復使用須繳清費用並支付停權開通費

NT$600。本條不適用於年度續約凍結情形，年度方案之解凍費用依續約公告為準。

第十二條　停歇業退出申請

甲方如歇業或停業，應於前一期（2 個月）前填寫退出使用申請單，乙方將關閉帳號並停止計費。

第十三條　資安與保密

保密義務：乙方依規定執行資安控管；乙方人員因業務接觸之資料，均負保密義務。

第十四條　字軌號碼管理

甲方如使用多家加值中心，應配合字軌切本管理。因甲方管理不善導致重複配號，經輔導無法改

善，乙方得暫停或終止服務。

第十五條　註銷、更正與財稅平台鎖定

甲方需乙方協助註銷、更正發票時，應填寫異動申請單。如財稅平台鎖定資料，甲方須自行向所屬

國稅局申請核准並負擔相關費用，乙方始協助處理。

第十六條　逾期上傳、補傳與罰鍰責任

因甲方資料錯誤、流程延誤、第三方平台或非可歸責於乙方之原因，致發票逾期上傳或遭裁罰者：

罰鍰責任：所有稅捐、罰鍰、滯納金及衍生費用由甲方自行負責。逾期案件須依主管機關規定另行

申請處理，相關行政與作業費用由甲方負擔。

僅於可歸責於乙方之重大系統故障且未依約通知之情形，雙方得依責任比例協議處理，乙方責任以

服務補償與協助為限。

第十七條　會員載具服務

甲方使用 e首發票會員載具開立雲端發票，須正確提供消費者聯絡資訊。因資訊不全致遭檢舉者，

乙方得停止甲方使用會員載具服務。

第十八條　訂單串接與自行查核

甲方應自行查核訂單與發票是否一致。因甲方查核不足致遭裁罰者，乙方不負責任。

第十九條　客服諮詢性質

乙方客服提供之非系統操作建議，僅屬經驗分享，不構成稅務保證。甲方應自行向所屬國稅局確

認。
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第二十條　續約前審閱義務

甲方同意於續約前審閱最新版公告與規範並共同遵守。

第二十一條　合約效力

本合約僅於甲方正常繳費及服務期間內有效。

本人已詳細閱讀並充分理解上述服務條款之所有內容，同意遵守本同意書之各項規定，並授權矽聯

科技股份有限公司依上述條款提供電子發票加值中心服務。


